План мероприятий,  посвященных Всемирному дню защиты прав потребителей в 2014 году на территории Нижнеудинского муниципального образования 

	№ п/п
	Мероприятие 
	Дата проведения
	Ответственное лицо

	1. 
	Организовать и провести в зале заседаний администрации Нижнеудинского муниципального образования совместно со школой пенсионеров городского совета ветеранов  лекцию на тему 
«Потребитель знай свой права».
	22 января 2014г
	Главный специалист-эксперт ТО Харитонова И. А.,
 специалист филиала ФБУЗ Антонова Е. А.,

специалисты отдела потребительского рынка товаров и услуг администрации Нижнеудинского муниципального образования

	2. 
	Организовать тематическое консультирование потребителей по вопросам защиты их прав в досудебном и судебном порядке в рамках проведения телефонной «прямой линии»
	10.02.2014г.-14.03.2014г.
	Главный специалист-эксперт ТО Харитонова И. А.;

Специалист филиала ФБУЗ Антонова Е. А

	3. 
	Подготовить пресс-релиз в местную газету «Тракт» на тему: «Услуги мобильной связи. Что должен знать потребитель»
	24.02.2014г.
	Главный специалист-эксперт ТО Харитонова И. А.

	4. 
	Организовать день открытых дверей10.03.2014г. с 10.00 до 16.00 часов
	10.03.2014г.
	Главный специалист-эксперт ТО  Харитонова И. А.;

Специалист филиала ФБУЗ Антонова Е. А.

	5. 
	Провести выступление на канале ТВ-12 на тему: «Потребитель знай свои права».
	17.02.2014г.
	Главный специалист-эксперт ТО Харитонова И. А.

	6. 
	Провести выступление на канале ТВ-12 на тему: «Правила оказания жилищно-коммунальных услуг».
	24.02.2014г.
	Главный специалист-эксперт ТО Харитонова И. А.


	7. 
	Подготовить лекцию в местную газету «Очень нужная газета» на тему: «Отмечаем Всемирный день защиты прав потребителей».
	11.03.2014г.
	Главный специалист-эксперт ТО Харитонова И. А.

	8. 
	Оформление тематического стенда для потребителей в здании ТО и филиала ФБУЗ на тему «Потребительское правосудие сегодня»
	05.02.2014г.
	Главный специалист-эксперт ТО Харитонова И. А.;

Специалист филиала ФБУЗ Антонова Е. А.

	9. 
	Провести открытые уроки с учащимися центра образования на тему «Потребительские знания в каждую семью»
	03.03.2014г.
	Главный специалист-эксперт ТО Харитонова И. А.;

Специалист филиала ФБУЗ Антонова Е. А.

Ведущий специалист отдела потребительского рынка товаров и услуг администрации Нижнеудинского муниципального образования

Козьякова О.С.

	10. 
	Организовать и провести викторину среди учащихся центра образования на тему «Правила оказания услуг мобильной связи. Я грамотный потребитель!» 
	Март 2014г.
	Главный специалист-эксперт ТО Харитонова И. А.;

Специалист филиала ФБУЗ Антонова Е. А. 

специалисты отдела потребительского рынка товаров и услуг администрации Нижнеудинского муниципального образования

Козьякова О.С.

	11. 
	Принять участие в конкурсе на лучшее знание прав потребителей на тему: «Потребительский юмор, или глаза покупателя против языка продавца»
	Март 2014г.
	Главный специалист-эксперт ТО Харитонова И. А.;

 отдел потребительского рынка товаров и услуг администрации Нижнеудинского муниципального образования



	12. 
	Принять участие во встрече  с советом ветеранов  Нижнеудинского МО по теме: «Какие меры предпринять потребителям финансовых услуг для защиты своих прав?»
	19.02.2014г.
	Главный специалист-эксперт ТО  Харитонова И. А., 
специалист филиала ФБУЗ Антонова Е. А.,

специалисты отдела потребительского рынка товаров и услуг администрации Нижнеудинского муниципального образования

	13. 
	Провести экспресс-анкетирование населения на тему «Финансовые услуги»
	10.02.2014г.-14.03.2014г.
	Главный специалист-эксперт ТО  Харитонова И. А.;

Специалист филиала ФБУЗ Антонова Е. А.

	14. 
	Принять участие в семинаре-совещании с представителями организаций оказывающих услуги мобильной связи «О соблюдении требований законодательства РФ в сфере защиты прав потребителей при оказании услуг мобильной связи»
	 Март 2014г.
	Главный специалист-эксперт ТО  Харитонова И. А., 
специалист филиала ФБУЗ Антонова Е. А.,

специалисты отдела потребительского рынка товаров и услуг администрации Нижнеудинского муниципального образования

	15. 
	Разработать информационные памятки для потребителей  на тему: «Как отстоять свои права потребителя при оказании не качественной услуги мобильной связи. Досудебный и судебный порядок» 
	05.02.2014г.-10.03.2014г.
	Главный специалист-эксперт ТО 

Харитонова И. А.;

Специалист филиала ФБУЗ Антонова Е. А.

	16. 
	Подготовить пресс-релиз для СМИ о результатах деятельности Территориального отдела и филиала ФБУЗ по защите потребителей услуг мобильной связи
	14.03.2014г.
	Главный специалист-эксперт ТО  Харитонова И. А.

Специалист филиала ФБУЗ Антонова Е. А.

	17. 
	Представить в Управление Роспотребнадзора по Иркутской области, информацию о проделанной работе по реализации соответствующих мероприятий
	В установ-ленный Управлением срок
	Главный специалист-эксперт ТО  Харитонова И. А.

	18. 
	 Провести на территории Нижнеудинского муниципального образования  месячник  защиты прав потребителей 

	с 13 марта по 12 апреля  2014 года
	Отдел потребительского рынка товаров и услуг администрации Нижнеудинского муниципального образования

	19. 
	проинформировать через средства массовой информации население Нижнеудинского муниципального образования   о проведении месячника;


	 13 марта   2014 года
	Отдел потребительского рынка товаров и услуг администрации Нижнеудинского муниципального образования

	20. 
	организовать «горячую линию» по телефону 7-14-15 в период проведения месячника;


	с 13 марта по 12 апреля  2014 года
	Отдел потребительского рынка товаров и услуг администрации Нижнеудинского муниципального образования

	21. 
	провести городской смотр-конкурс «Лучшее представление информации на вывесках предприятий бытового обслуживания населения в 2014 году».


	с 13 марта по 12 апреля  2014 года
	Отдел потребительского рынка товаров и услуг администрации Нижнеудинского муниципального образования

	22. 
	Размещать информационные материалы по теме защиты прав потребителей на официальном сайте администрации Нижнеудинского муниципального образования
	с 13 марта по 12 апреля  2014 года
	Отдел потребительского рынка товаров и услуг администрации Нижнеудинского муниципального образования

	23. 
	Организовать Информационный стенд 

- «Что нужно знать потребителю»;


	с 13 марта по 12 апреля  2014 года
	МБУК «Центральная библиотечная система» Нижнеудинского муниципального образования

	24. 
	Работа книжной  выставки  «На заметку потребителю»
	с 13 марта по 12 апреля  2014 года
	Магазин «Школьник»

	25. 
	Опубликовать итоги проведения месячника на сайте Нижнеудинского муниципального образования
	 апрель  2014 года 
	Отдел потребительского рынка товаров и услуг администрации Нижнеудинского муниципального образования


