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      «11» мая 2012 г.
ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР-ОФЕРТА № 37/ДЧП
о предоставлении услуг, связанных с обеспечением участия 
в Интернет-семинарах (вебинарах).
г. Иркутск
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Данный документ является официальным публичным предложением (далее - Оферта) Торгово-промышленной палаты Восточной Сибири, именуемой в дальнейшем «ИСПОЛНИТЕЛЬ», в лице Президента Шаврина К.С., действующего на основании Устава, и содержит все существенные условия предоставления ИСПОЛНИТЕЛЕМ информационных и консультационных услуг, связанных с обеспечением участия заинтересованных российских организаций и предпринимателей в Интернет-семинарах (вебинарах). 
1.2. В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации (ГК РФ) в случае принятия изложенных ниже условий и оплаты услуг юридическое или физическое лицо, производящее акцепт этой Оферты становится ЗАКАЗЧИКОМ (в соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ). 

1.3. Факт оплаты ЗАКАЗЧИКОМ услуг, предоставляемых ИСПОЛНИТЕЛЕМ, является полным и безоговорочным акцептом (принятием) условий данной Оферты и всех ее Приложений.

1.4. ЗАКАЗЧИК и ИСПОЛНИТЕЛЬ также именуются в настоящей Оферте как Стороны.
2. ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ 

2.1. Предметом настоящей Оферты является предоставление ЗАКАЗЧИКУ услуг, условия, перечень и стоимость которых изложены в Приложении №1 и Приложении №2, являющихся неотъемлемой частью настоящей Оферты (далее  - Услуги). 

2.2. Настоящая Оферта, дополнения к настоящей Оферте и Приложения к ней являются официальными документами и публикуются на официальном сайте ТПП ВС  (http://www.tppvs.ru).

2.3. Вследствие постоянного совершенствования технологии оказания Услуг и расширения их перечня ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе соответственно изменять условия Оферты и Приложений к ней, публикуя уведомления о таких изменениях на официальном сайте ТПП ВС (http://www.tppvs.ru)  не менее чем за 10 (десять) рабочих дней до вступления изменений в силу.  

При этом ИСПОЛНИТЕЛЬ подтверждает, что вносимые в условия Оферты изменения, не отменяют ранее акцептованных ЗАКАЗЧИКОМ условий предыдущей редакции Оферты.
3. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ

3.1. Ознакомившись с условиями настоящей Оферты и согласившись с ними, ЗАКАЗЧИК направляет в адрес ИСПОЛНИТЕЛЯ регистрационную анкету участника вебинара по форме, указанной в Приложении №2 (далее – анкета). 
3.2. В течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения анкеты ИСПОЛНИТЕЛЬ по факсимильной связи или лично в руки, или по электронной почте выставляет ЗАКАЗЧИКУ счет на оплату выбранных ЗАКАЗЧИКОМ Услуг. 

3.3. ЗАКАЗЧИК оплачивает 100% стоимости оказания Услуг на условиях предоплаты, что является акцептом настоящей Оферты в соответствии с п.1.3. настоящей Оферты.
3.4. ИСПОЛНИТЕЛЬ приступает к выполнению своих обязательств по данной Оферте не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента поступления на его расчетный счет оплаты за Услуги и при условии предоставления ЗАКАЗЧИКОМ требуемой информации.

3.5. В случае, когда предоставление Услуг в указанные в п. 3.4. сроки ИСПОЛНИТЕЛЮ не представляется возможным, он уведомляет об этом ЗАКАЗЧИКА не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента акцепта ЗАКАЗЧИКОМ Оферты. В этой ситуации срок начала предоставления Услуг согласуется дополнительно. 

3.6. ИСПОЛНИТЕЛЬ не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента завершения оказания Услуг подготавливает для ЗАКАЗЧИКА акт сдачи-приемки работ (далее – акт) и передает подписанный ИСПОЛНИТЕЛЕМ акт ЗАКАЗЧИКУ или направляет его по факсимильной связи или по электронной почте.

3.7. ЗАКАЗЧИК не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента получения акта, при согласии с объемом и качеством выполнения ИСПОЛНИТЕЛЕМ обязательств по настоящей Оферте, подписывает акт и возвращает его ИСПОЛНИТЕЛЮ или направляет его в адрес ЗАКАЗЧИКА по факсимильной связи или по электронной почте (с обязательным обменом на оригинал в дальнейшем).
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.

4.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право: 

4.1.1. Запрашивать и получать от ЗАКАЗЧИКА информацию, необходимую для качественного и своевременного оказания Услуг. 

4.1.2. Обращаться к ЗАКАЗЧИКУ с предложениями об изменении или уточнении содержания Услуг, если это, по мнению ИСПОЛНИТЕЛЯ, будет способствовать повышению эффективности результатов оказанных Услуг для Заказчика. 

4.1.3. Пользоваться услугами любых физических и юридических лиц в целях своевременного и качественного исполнения обязательств по договору.

4.1.4. Не приступать к оказанию Услуг до момента ее оплаты ЗАКАЗЧИКОМ.

4.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан: 

4.2.1. Оказывать ЗАКАЗЧИКУ консультации по вопросам составления и заполнения анкеты с тем, чтобы отраженная в ней информация позволила ИСПОЛНИТЕЛЮ профессионально и в установленный срок оказать Услуги;

4.2.2. В установленные сроки должным образом оказать ЗАКАЗЧИКУ Услуги.
4.2.3. Обеспечить возможность приемки ЗАКАЗЧИКУ оказанных Услуг.
4.3. Заказчик имеет право:

4.3.1.
Обращаться к ИСПОЛНИТЕЛЮ за консультациями в процессе подготовки и оказания Услуг.

4.3.2.
Обращаться к ИСПОЛНИТЕЛЮ с просьбами об оказании ЗАКАЗЧИКУ дополнительных услуг. В этом случае на дополнительные услуги оформляется отдельная анкета/заявка.

4.4. Заказчик обязан:

4.4.1. Предоставить ИСПОЛНИТЕЛЮ все имеющиеся у него сведения и документы, необходимые для оказания Услуг.

4.4.2. Принимать от ИСПОЛНИТЕЛЯ письма, справки о проделанной работе и другие материалы.
4.4.3. Принимать работу ИСПОЛНИТЕЛЯ и подписывать акты о проделанной работе.

5. Конфиденциальность

5.1. Стороны обеспечивают конфиденциальность информации и документов, полученных от другой Стороны, если информация носит закрытый характер или если передающая Сторона считает нежелательным их разглашение. Передача такой информации третьим лицам, ее опубликование или разглашение может осуществляться только по обоюдному согласию Сторон. 
6. Ответственность сторон

6.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение принятых по настоящей Оферте обязательств Стороны несут ответственность в соответствии с действующим гражданским законодательством Российской Федерации, которое является применимым правом при исполнении настоящей Оферты.
6.2. В случае не принятия Заказчиком участия в вебинаре по его запросу предоставляется ссылка на просмотр вебинара в офлайн-режиме, при условии полной и своевременной оплаты участия в вебинаре. В случае непринятия участия в вебинаре и отсутствия запроса ссылки на просмотр записи в офлайн-режиме денежные средства не возвращаются.

7. Действие обстоятельств непреодолимой силы

7.1.
Ни одна из Сторон не несёт ответственности перед другой Стороной за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящей Оферте, обусловленное действием обстоятельств непреодолимой силы, т.е. чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, возникших помимо воли и желания Сторон и которые нельзя предвидеть или избежать, в том числе объявленная или фактическая война, гражданские волнения, эпидемии, пожары, землетрясения, наводнения и другие природные стихийные бедствия, а также издание актов государственных органов, препятствующих исполнению обязательств.

7.2.
Сторона, которая не исполняет своих обязательств вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, должна незамедлительно письменно известить другую Сторону о таких обстоятельствах и их влиянии на исполнение обязательств по настоящей Оферте, а затем, о новом сроке, в который предполагается исполнить обязательства по настоящей Оферте.

7.3.
Если обстоятельства непреодолимой силы действуют на протяжении более одного месяца, Стороны в возможно короткий срок проведут переговоры с целью определения приемлемых способов выполнения настоящей Оферты. При этом сроки выполнения Сторонами обязательств по настоящей Оферте отодвигаются соразмерно времени, в течение которого действуют обстоятельства непреодолимой силы.

7.4.
Если Сторона не направит или несвоевременно направит другой Стороне извещения о начале действия и прекращении действия обстоятельств непреодолимой силы, то эта Сторона обязана возместить другой Стороне убытки, причинённые отсутствием указанного извещения или несвоевременным поступлением извещения.
8. Порядок разрешения споров

8.1. Все споры, возникающие между Сторонами по настоящей Оферте или в связи с ней, разрешаются путём переговоров между Сторонами. При невозможности достижения согласия путём переговоров, Все споры, разногласия или требования, возникающие из настоящей Оферты или в связи с ним, в том числе, касающиеся ее исполнения, нарушения, прекращения или недействительности, подлежат разрешению в Третейском суде для разрешения экономических споров при Торгово-промышленной палате Восточной Сибири (гор. Иркутск) в соответствии с его Регламентом. Решение Третейского суда является окончательным. 

9. Срок действия, ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ  ОФЕРТЫ

9.1.
Настоящая Оферта вступает в силу с момента ее акцепта ЗАКАЗЧИКОМ в соответствии с п.1.3. настоящей Оферты и действует до выполнения Сторонами своих обязательств.

9.2.
Настоящая Оферта может быть расторгнута по взаимному согласию обеих Сторон или по инициативе одной из Сторон в случае нарушения другой Стороной каких-либо условий Оферты, а также в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации. При этом Оферта будет считаться расторгнутой после выполнения Сторонами своих обязательств друг перед другом, подписания Сторонами протокола о расторжении Оферты и завершения денежных расчётов.
10. прочие условия
10.1.
От лица ИСПОЛНИТЕЛЯ взаимодействие с ЗАКАЗЧИКОМ осуществляет:

- Борисов Александр Юрьевич, программист Департамента по работе с членами палаты и развитию членской базы Торгово-промышленной палаты Восточной Сибири, конт.тел./факс: (3952) 33-51-00, e-mail: it-spec@tppvs.ru;
10.2.
Каждая из Сторон признает правовую силу должным образом оформленных документов, полученных от другой Стороны с использованием средств факсимильной связи или электронной почты (с обязательным обменом на оригинал в дальнейшем).
Приложение № 1

к публичному Договору-Оферте 

№ 37/ДЧП от «11» мая 2012 г.  

УСЛОВИЯ УЧАСТИЯ В ВЕБИНАРЕ

ДЛЯ РОССИЙСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ И ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ

1. Участие в вебинарах осуществляется на основании Публичного Договора-оферты  №37/ДЧП от «11» мая 2012 года.

2. Для участия в вебинарах необходимо заполнить Регистрационную анкету (Приложение №2 к Договору-Оферте) и направить по факсу (+7-3952) 33-51-00 или по электронной почте: it-spec@tppvs.ru в Департамент по работе с членами палаты и развитию членской базы ТПП ВС. 

3. Способ и место проведения вэбинара: дистанционно (на рабочем месте Заказчкика)/ на площадке ТПП ВС.
Для слушателей, которые принимают участие в вебинарах дистанционно (на рабочем месте Заказчика) будут представлены консультации по всем интересующим вопросам.

4. Организации, оплатившие счет на оказание услуг по участию в вебинаре, но по тем или иным причинам, не принимавшие участие в вебинаре, смогут скачать электронную версию. Ссылка предоставляется по запросу в Департамент по работе с членами палаты и развитию членской базы ТПП ВС.
5. По результатам вебинара участникам выдается именной сертификат установленного образца Международного института менеджмента ТПП РФ о повышении квалификации
Более детально ознакомиться с ресурсом и его возможностями Вы можете самостоятельно по адресу в сети Интернет: http://www.tppvs.ru/

Приложение№2

к публичному Договору-Оферте 

№ 37/ДЧП от «11» мая 2012 г.  

Регистрационная анкета участника вебинара 

	Название мероприятия*:
	

	Дата проведения*:
	

	Количество участников, ФИО (полностью), должности*:
	

	Название организации*:
	

	Телефон*:
	

	Факс:
	

	E-mail*:
	

	Адрес*:
	

	   ИНН\КПП*:
	

	Вопросы и предложения организаторам и лекторам мероприятия:
	

	Форма участия*:
	

	ФИО руководителя,

должность*
	


* Поля, обязательные для заполнения.
