Права потребителей при посещении мест общественного питания
На что имеет право потребитель при посещении мест общественного питания? 

1. Право на информацию

Статья 8 Закона РФ «О защите прав потребителей» обязывает Исполнителя (в данном случае владельца кафе, ресторана, закусочной и т.д.) предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о режиме работы заведения общественного питания, а так же реализуемой в заведении продукции.

Вышеуказанная информация должна доводиться до сведения потребителя в доступной и наглядной форме на русском языке. Так же исполнитель вправе дополнительно разместить данную информацию на национальном языке.

Статья 9 Закона РФ « О защите прав потребителей» обязывает Исполнителя доводить до сведения Потребителя фирменное наименование своей организации, место её нахождения и режим работы заведения. Данная информация должна размещаться на вывеске. 

Например, собираясь зайти в кафе, вы не должны гадать работает оно или нет, перед входом или в доступном для обозрения месте должна размещаться информация о работе заведения. 


 Статья 10 Закона РФ «О защите прав потребителей» обязывает Исполнителя предоставлять Потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах или услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора. В данном случае, меню заведения общественного питания должно содержать полный перечень блюд, которые можно будет приобрести, кроме того, должны быть указаны: состав блюда, вес и его стоимость. 

В случае если Потребитель решит проверить вес заказанного блюда, то Исполнитель обязан предоставить ему такую возможность, путем предоставления ему соответствующего измерительного устройства (весов) в доступном для взвешивания месте. Данное право закреплено в Правилах оказания услуг общественного питания, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 15.08.1997г. №1036 (далее - Правила).

2. Право на безопасность

Согласно статье 7 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель имеет право на безопасность оказываемых услуг для его жизни, здоровья, имущества, окружающей среды. Организации общественного питания обязаны соблюдать установленные в государственных стандартах, санитарных, противопожарных правилах, технических документах, иных документах (например, СанПиН 2.3.6.1079-01) обязательные требования безопасности услуг для жизни, здоровья людей, окружающей среды и имущества (п.6 Правил). 


Исполнитель обязан проводить контроль качества и безопасности оказываемых услуг, включая исследования продукции общественного питания, в соответствии с требованиями санитарного законодательства, в частности соблюдая Федеральный закон №52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения».  Исследования должны проводиться в специальных учреждениях, имеющих аттестат аккредитации на данный вид деятельности (например, Федеральное бюджетное учреждение здравоохранения «Центр гигиены и эпидемиологии»).  

Потребитель может обратиться к администрации учреждения общественного питания для предоставления ему протоколов исследования продукции, реализуемой Исполнителем. Добросовестный предприниматель, проводящий лабораторные исследования продукции не откажет в подобной просьбе Потребителю, несмотря на то, что предоставление подобных документов не должностным (проверяющим) лицам, а обычным гражданам является его правом, а не обязанностью.

По всем вопросам по защите прав потребителей Вы можете обратиться в Консультационный пункт по защите прав потребителей Филиал ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Иркутской области» вНижнеудинском районе

