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Отделение   защиты прав потребителей -консультационный пункт
1. Подарочный сертификат является документом, подтверждающим обязательство организации передать предъявителю его товар на сумму, эквивалентную номиналу сертификата. Другими словами, покупая сертификат, заключается с предприятием (магазином, рестораном, косметическим салоном, парикмахерской и тд) договор купли-продажи. Деньги, которые вносите, являются предоплатой. Получив её, предприятие обязуется предоставить товар, услугу вам (либо тому, кому подарен сертификат). Даже сертификат на оказание услуги (солярия, спа-процедур, косметических и парикмахерских услуг и тд.) в этом случае рассматривается как продажа со стороны исполнителя услуг определённого продукта и приравнивается эта услуга к товару со всеми вытекающими из этого последствиями. В статье 454 Гражданского кодекса РФ сказано: «по договору купли-продажи одна сторона (продавец) обязуется передать вещь (товар) в собственность другой стороне (покупателю), а покупатель обязуется принять этот товар и уплатить за него определенную денежную сумму (цену)». Из этого следует, что, возвращая сертификат, вы хотите расторгнуть договор купли-продажи. Хотя магазин своих обязательств не нарушал. Таким образом, вернуть сертификат можно только с согласия руководства магазина при предъявлении чека, выданного при покупке сертификата. Если руководство магазина не согласится, обязать его сделать это не удастся. Обратите внимание: даже если вы договоритесь с руководством предприятия, деньги вам вернут не сразу. Это связано с оформлением кассовых документов и документов на возврат сертификата.

Другое дело, если приобретенный вами по подарочному сертификату товар оказался бракованным. В этом случае его возврат происходит по тем же правилам, как если бы вы купили его за наличные. Кстати, в случае возврата вещи вам должны вернуть за нее деньги, а не рассчитаться сертификатами.

2. Выпуском подарочных сертификатов покупателей в розничных магазинах уже трудно удивить, тем  не менее, подарочный сертификат – явление достаточно новое для российского права и в действующем законодательстве специально не описано.  Граждане, которые оказались держателями  подарочных сертификатов считают себя потребителями и обращаются в отдел защиты прав при возникновении вопросов, связанных с реализацией сертификатов за правовой помощью. Какова  же правовая природа подарочного сертификата  и подлежит ли применению Закон РФ «О защите прав потребителей»? Приобретая подарочный сертификат, лицо тем самым акцептует (принимает) оферту (предложение) продавца, присоединяется к условиям использования подарочного сертификата в оплату будущих покупок.  Одаряемый, получая сертификат в подарок, также  присоединяется к такому соглашению. Таким образом, при реализации подарочного сертификата совершается сделка, влекущая возникновение обязанностей у продавца – эмитента сертификата и права у его держателя. Подчеркиваем, что стороной такой сделки является именно держатель сертификата, но ни его приобретатель. Ведь именно держатель вправе активировать сертификат.  Таким образом, в рассматриваемой сделке усматриваются признаки договора в пользу третьего  лица. Так, согласно п.1 ст. 430 ГК РФ договором в пользу третьего лица признается договор, в котором стороны установили, что должник обязан произвести исполнение не кредитору, а указанному или не указанному в договоре третьему лицу, имеющему право требовать от должника исполнение обязательства в свою пользу. Вообще в законодательстве не описано такое соглашение, которое заключается между держателем подарочного сертификата и его эмитентом: в силу п.2 ст. 421 ГК РФ стороны могут заключать договор как предусмотренный, так и не предусмотренный законом или иными правовыми актами. Напомним, что на основании п.1 ст. 420 ГК РФ договором признается соглашение двух или нескольких лиц об установлении, изменении или прекращении гражданских прав и обязанностей. Держатель и эмитент сертификата заключают договор, согласно которому у эмитента возникает обязательство в будущем принять в оплату товаров подарочный сертификат в размере его номинала, эквивалентного денежной сумме, внесенной в кассу (на расчетный счет) эмитента при выдаче сертификата. Иначе говоря, при выдаче подарочного сертификата стороны тем самым договорились, что сертификат становится для них средством платежа, своеобразным аналогом денег Причем в отличие от  рубля это средство платежа не носит всеобщий характер: ограничено, во-первых, номиналом (можно оплатить только стоимость товара в пределах номинала, превышение доплачивается в кассу наличными), во-вторых, сроком действия (по истечении срока действия аннулируется, сумма не возвращается), в – третьих, сферой действия (применяется только по определенного рода сделкам – по договорам розничной купли – продажи товаров, реализуемых эмитентом сертификата). Договор не создает прав и обязанностей для третьих лиц (п.3 ст.308 ГК РФ), поэтому держатель сертификата не вправе предъявить его иным розничным торговцам кроме эмитента сертификата. Покупатель сертификата фактически не имеет возможности влиять на условия соглашения, он может только принять предлагаемые продавцом условия, т. е. рассматриваемый договор заключается путем присоединения (ст. 428 ГК РФ). 
Обращаем особое внимание, что на правоотношения, связанные с реализацией подарочных сертификатов, не распространяется законодательство о защите прав потребителей. Так, согласно преамбуле к Закону РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите

прав потребителей» этот Закон регулирует отношения, возникающие между потребителями и изготовителями, исполнителями, импортерами, продавцами при продаже товаров (выполнении работ, оказании услуг), устанавливает права потребителей на приобретение товаров (работ, услуг) надлежащего качества и безопасных для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды.

Подарочный сертификат не является товаром. Нет продажи товаров – не работают и правила о защите прав потребителей.
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