КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ ГРАЖДАН  В РАМКАХ ПРАЗДНОВАНИЯ ВСЕМИРНОГО ДНЯ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
12.03.2018-16.03.2018 – «Горячая линия»;

15.03.2018 – «День открытых дверей».

Ежегодно, 15 марта международная общественность отмечает Всемирный день защиты прав потребителей.
В 2018 году Всемирный день защиты прав потребителей пройдет под девизом «Сделаем цифровые рынки справедливыми и честными». На сегодняшний день, в связи с  развитием электронной коммерции в сети «Интернет», потребители сталкиваются с большим количеством проблем при совершении дистанционных покупок.

Специалисты консультационного центра – отделения по защите прав потребителей и консультационных пунктов филиалов ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Иркутской области» проводят консультирование граждан на личном приеме и по телефону по любым вопросам, возникающим у граждан в сфере защиты прав потребителей, в том числе, при осуществлении покупок и оплаты услуг в сети «Интернет».  

Потребителям особое внимание необходимо уделять на предоставление полной и ясной информации, для того, чтобы принимать обоснованные решения, относительно покупки и использования интернет-ресурсов. Потребителю должно быть понятно, кто именно несет ответственность в каждой точке цепи поставки товара, а также в течение всего срока его использования.

Все желающие смогут получить консультацию специалистов, а также помощь в оформлении претензии в установленном законом порядке, о нарушении прав потребителя с предъявлением требований к исполнителю, в связи с некачественно оказанной услугой.

Так же вы можете прислать свой вопрос на адрес электронной почты:zpp@sesoirk.irkutsk.ru
	г.Иркутск ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Иркутской области»
	8 (395-2)22-23-88
	г.Иркутск, ул.Трилиссера,51 каб.№515; (за зданием областного архива)

	г.Нижнеудинск,

филиал ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии» в Нижнеудинском районе
	8 (395-57)7-31-74
	г.Нижнеудинск, ул.Энгельса, 8, каб.№8


